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อ.ธนายุทธ  สรินิตุานนท์
วทิยากรและที�ปรกึษาดา้นการพฒันาทรพัยากรมนษุยแ์ละองค์กร

เทคนคิการค้นหาและการลดความสญูเปล่า
ด้วยแนวคิด MUDA MURA MURI
(Muda Mura Muri Technique for Waste Reduction)
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เทคนิคการค้นหาและการลดความสญูเปล่าด้วยแนวคิด Muda Mura Muri
( M u d a  M u r a  M u r i  T e c h n i q u e  f o r  W a s t e  R e d u c t i o n )
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หลักการและเหตผุล

องค์การจะประสบความสาํเรจ็และเติบโตไดอ้ยา่งยั�งยนื นอกจากการให้
ความสาํคัญกับ “คณุภาพ” ในสนิค้าและบรกิารแล้ว เราควรมุง่มั�น
อยา่งต่อเนื�องต่อการลด “ความสญูเปล่าในกระบวนการ” (Waste in
Process) ซึ�งกรอบแนวคิดใหญใ่นการลดความสญูเปล่าเรยีกวา่
MUDA (มูดะ) - การทํางานที�ไมส่รา้งและเพิ�มคณุค่าต่อผลิตภัณฑ์
(Value) ดงันั�นการลด MUDA ในกระบวนการมผีลต่อต้นทนุของ
ผลิตภัณฑ์โดยตรง โดยมตัีวเลขทางสถิตินา่สนใจไดก้ล่าววา่ “ความ
สญูเปล่าในกระบวนการของอุตสาหกรรมหนึ�งต่อป�มปีระมาณ 10% -
35%” ตัวเลขดงักล่าวนบัวา่สงูมาก ดงันั�นการบรหิารจดัการ MUDA
อยา่งมปีระสทิธภิาพยอ่มสง่ผลต่อต้นทนุผลิตภัณฑ์อยา่งแนน่อน

การบรหิารดว้ยแนวคิด Lean Management เป�นแนวทางที�มี
ประสทิธภิาพที�สดุในการลดความสญูเปล่าและเพิ�มคณุค่าใหก้ารไหล
ของกระบวนการ โดยมเีป�าหมายการกําจดั 3 MU อันไดแ้ก่

MUDA มูดะ หมายถึง ความสญูเปล่าในกระบวนการ (Waste)
MURI   มูร ิ   หมายถึง การทํางานเกินกําลังของคน เครื�องจกัร
และอุปกรณ ์(Overburden)
MURA มูระ หมายถึง ความไมส่มํ�าเสมอที�เกิดขึ�นในกระบวนการ
(Unevenness)

ความสญูเปล่าในกระบวนการ (Waste in Process) เป�นกรอบ
แนวคิดใหญข่องการประยุกต์ใชเ้ครื�องมอืและเทคนคิต่าง ๆ เพื�อกําจดั
MUDA MURI ในกระบวนการ ซึ�งสง่ผลต่อกําจดั MURA โดยอัตโนมติั
หรอืกล่าวไดว้า่เกิดความราบเรยีบขึ�นในกระบวนการ โดยมเีครื�องมอื
ดงันี�

การพยากรณ์ยอดขายและการวางแผนการผลิตรวม
      (Sale Forecasting and Aggregate Production Planning)

การกําหนดปรมิาณที�เหมาะสมของสนิค้าคงคลังและวตัถดุิบ
(Inventory & WIP)
การลดเวลารอคอยด้วยการบาํรุงรกัษาเชงิป�องกันและการจดัสมดลุ
สายการผลิต (Preventive Maintenance and Production Line
Balancing)
การลดการเคลื�อนไหวด้วยการวเิคราะหง์านเพื�อวางอุปกรณ์ตามหน้าที�
และหลักการยศาสตร ์(Functional Storage & Ergonomic)
การกําจดักระบวนการที�ขาดประสทิธภิาพด้วย Flow Process Chart
& Flow Diagram
การกําจดัขอ้บกพรอ่งด้วยการดําเนินกิจกรรม OJT และกิจกรรมกลุ่ม
คณุภาพ QCC

Banana Training and Consultancy 
เรียนรู้ง่ายๆ และได้ผล สไตล์บานานา่เทรนนิ�ง

พื�อใหผู้เ้รยีนมจีติสาํนกึในการลดความสญูเปล่าในกระบวนการ และสรา้ง
ความเขา้ใจการบรหิารดว้ยแนวคิด Lean Management โดยมเีป�า
หมายกําจดั 3 MU (MUDA MURA MURI)
เพื�อใหผู้เ้รยีนมเีครื�องมอืและเทคนิคในการกําจดั MUDA MURA
MURI ในกระบวนการ โดยสามารถประยุกต์ใชไ้ด้ด้วยตนเอง อัน
นําไปสูก่ารปรบัปรุงวธิกีารทํางานที�เหมาะสม พรอ้มทั�งลดความ
สญูเสยีและความสญูเปล่าต่าง ๆ ในกระบวนการ

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

พื�นฐานของการสรา้งจติสาํนกึการลดความสญูเปล่า
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมองก่อนการเรยีนรู ้
แนวคิดในการทํากําไรของธุรกิจสมยัใหม่
การลดโครงสรา้งของต้นทนุด้วยแนวคิด 3 MU
กรณศึีกษา: เพื�อปลกูจติสาํนกึลดความสญูเปล่า
จติสาํนึกความเป�นเจา้ของกับการลดความสญูเปล่า
(Ownership Quotient)

หลักการสาํคัญของแนวคิด MUDA MURA MURI
การบรหิารความสญูเปล่าดว้ยแนวคิด Lean Management
เป�าหมายของแนวคิด Lean Management

การกําจดัความสญูเปล่าในกระบวนการ (Waste - MUDA)
การกําจดัการทํางานเกินกําลังของระบบ                           
(Overburden - MURI)
การกําจดัความไมส่มํ�าเสมอของกระบวนการ                     
(Unevenness - MURA)

ความหมายของ MUDA ภายในกระบวนการ
การวเิคราะหมู์ลค่าของ MUDA ดว้ยแนวคิดเศรษฐศาสตร์
MUDA 7 ประเภทในกระบวนการผลิต
สาเหตสุาํคัญของการทํางานเกินกําลังในมติิของ MURI
MUDA และ MURI สรา้งความไมส่มํ�าเสมอในกระบวนการ (MURI)

ความจาํเป�นของความสมํ�าเสมอในกระบวนการ
Activity I: ค้นหา MUDA MURA MURI ในกระบวนการ

เครื�องมอืและเทคนิคเพื�อกําจดั MUDA MURA MURI ใน
กระบวนการ

การพยากรณ์ยอดขายและการวางแผนการผลิตรวม
      (Sale Forecasting and Aggregate Production Planning)

การกําหนดปรมิาณที�เหมาะสมของสนิค้าคงคลังและวตัถดุิบ
(Inventory & WIP)
การลดเวลารอคอยดว้ยการบาํรงุรกัษาเชงิป�องกันและการจดั
สมดลุสายการผลิต 
(Preventive Maintenance and Production Line
Balancing)
การลดการเคลื�อนไหวด้วยการวเิคราะหง์านเพื�อวางอุปกรณ์ตาม
หนา้ที�และหลักการยศาสตร ์

      (Functional Storage & Ergonomic)
การกําจดักระบวนการที�ขาดประสทิธภิาพดว้ย Flow Process
Chart & Flow Diagram
การกําจดัขอ้บกพรอ่งด้วยการดาํเนินกิจกรรม OJT และ
กิจกรรมกลุ่มคณุภาพ QCC
Activity II: การกําจดั MUDA MURA MURI ด้วยการวเิคราะห์
การไหลของงาน

การค้นหาและลดความสญูเปล่าอยา่งยั�งยนื
หวัใจสาํคัญของการลด MUDA MURA MURI
แนวคิด “Knowledge is not Understanding”

ดาวน์โหลด Course Outline

ระยะเวลาอบรม 1 วนั
หลักสตูรนี�เหมาะกับพนักงานทกุระดับ

PI 1.32



ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


